Reklamacni protokol Freddy

POSTUP PRO PODANi REKLAMACE:
Zabalenou zasilku doneste na nejblizSi poboCku Zasilkovny (seznam pobocek naleznete
na www.zasilkovna.cz/pobocky). Nadiktujte kod 90466547 a predejte baliCek. Za vraceni

nic neplatite.

POSTUP PRO VRACENI NA VLASTNi NAKLADY:

Pokud Vam nevyhovuje poloha zadné z pobocek Zasilkovny, mlzete baliCek zaslat do
naseho skladu na vlastni naklady. Zbozi neposilejte na dobirku.

UPOZORNENI: (POZOR! Fakturaéni adresa neslouzi jako doruéovaci adresa!

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Mobil:
E-mail:
Poznamky:
 (oF
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevyplnujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite i zkratite cely proces vyfizeni



http://www.zasilkovna.cz/pobocky

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatfiovani zarucni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi
pri prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mdZe byt na né pohlizeno
jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratS$im terminu, a nejpozdéji do 30 dnl pokud zakaznik
preda k reklamaci kompletni zboZi (spolu s fakturou, v pévodnim obalu..)

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu
souhlasi. Zakaznik také souhlasi s tim, Ze z hygienickych divodu je tfeba zboZi k reklamaci zaslat v ¢istém stavu, zbavené necistot a po
provedené Udrzbé, kompletni s veskerym prislusenstvim. Pokud tento bod nebude splfien, prodavajici ma narok na zamitnuti
reklamace.

Datum:

Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce:

* Reklamace byla uznana a zbozi vyménéno za bezvadny kus, ktery Vam s timto listem zasilame zpét
* Zbozi bylo opraveno na naklady vyrobce

* Reklamace nebyla uznana z téchto dtivodii:

- zboZi nebylo zbaveno nelistot a zaslano v Cistém stavu. Tim se ma za to, Ze z hygienickych ddivodd nesplfuje
podminky pro fadné uplatnéni reklamace (s timto bodem byl zakaznik seznamen v reklamacni ¢asti)

Spatné zvolena velikost

$patna udrzba odévu - nedodrzeni postupd Cisténi dle symboll uvedenych na vyrobku

mechanické poskozeni, neopatrné zachazeni

pfirozena zména vlastnosti odév(

zména vlastnosti odévu v disledku opotiebeni - bézny projev

- prodleni pfi uplatnéni reklamace, zapfic¢inéno znehodnoceni zboZi, které jiz nelze opravit, vyrobci vznikla pro-
dlenim Skoda

Datum: Podpis prodejce:




